Primeros Auxilios Psicolégicos
(PAP) en entornos educativos
y laborales
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DESCRIPCION

Este curso busca dotar a docentes, estudiantes, lideres, colaboradores y
profesionales de herramientas bdasicas de intervencidon inmediata ante
situaciones de crisis o impacto emocional, en contextos educativos y
laborales. Se abordaradn conceptos clave, protocolos de actuacion,
estrategias de autocuidado y recursos practicos para acompafar a
personas en momentos criticos, siempre desde un enfoque humano y
preventivo.

Brindar a los participantes conocimientos y herramienta
OBJ ETIVO practicas para aplicar Primeros Auxilios Psicoldgicos
(PAP) en contextos educativos y laborales, fortaleciendo

GENERAL su capacidad de respuesta inmediata ante situaciones

de crisis emocional, desde un enfoque humano,
preventivo y de acompanamiento responsable.

OBJETIVO ESPECIFICOS

* Reconocer las reacciones emocionales mdas comunes en
situaciones de crisis y su impacto en estudiantes, colaboradores y
equipos de trabajo.

* Aplicar un protocolo béasico de intervencion en PAP, utilizando
técnicas de escucha activa, contencién emocional vy
acompanamiento inmediato.

« Desarrollar estrategias de autocuidado y derivacion responsable,
garantizando una préactica segura y sostenible en entornos

educativos y laborales. omm—— [T




CONTENIDO

1. Introduccién a los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

Fundamentos de los PAP, su importancia como herramienta de apoyo inmediato y los principios
bésicos que guian su aplicaciéon en contextos de crisis.

2. Comprendiendo la crisis y el impacto emocional

Comprensién de las crisis psicoldgicas, sus principales reacciones y signos de alerta.
Identificacion de factores de riesgo y proteccion.

3. Protocolo de actuaciéon en PAP (modelo practico)

Aplicacion del modelo Escuchar, Calmar y Conectar, desde el acercamiento hasta la derivacion.
Comunicacion efectiva, escucha activa y limites de intervencion.

4. Comunicaciony contencién emocional

Herramientas de escucha empatica y comunicaciéon durante situaciones de crisis. Técnicas
practicas de respiracion, regulaciéon emocional y grounding.

5. PAP en entornos educativos y laborales

Abordaje de crisis emocionales, acoso, violencia, pérdidas y situaciones criticas en contextos
educativos. Articulacidon con autoridades y redes de apoyo.

6. PAP en entornos laborales

Intervencion ante estrés agudo, conflictos, despidos, accidentes y otras situaciones criticas. Rol de
lideres, companeros y equipos de trabajo.

7. Situaciones de especial atencién y derivacion

Identificacion de situaciones que requieren atencién especializada y limites del primer
respondiente. Derivacion, redes de apoyo y protocolos institucionales.

8. Autocuidado del primer respondiente

Prevencidon del desgaste emocional y la fatiga por compasién. Estrategias de autocuidado,
regulacién y construccién de redes de apoyo.

9. Cierrey aplicacion del Protocolo PAP

DIPLOMA

La Universidad otorga el diploma de participaciéon a quienes hayan asistido a por lo
menos el 80% de las clases programadas dentro del curso. Los participantes que
aprueben el curso podran descargar su certificado digital en un plazo de 15 dias
después de la finalizacion.

INFORMACION IMPORTANTE O

El Centro de Educacion Continua, se reserva el derecho de
cancelar o reprogramar las actividades académicas que no retnan
el cupo minimo de participantes. Los estudiantes del Centro de
Educaciéon Continua  estdn sujetos a las normativas de la
Universidad (disposiciones, infraccionesy sanciones).
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