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Prologo

El presente documento constituye un
esfuerzo colectivo liderado por el Campus San
Alberto Hurtado, S.J. de Quetzaltenango, con la
colaboracion de actores clave de la sociedad
quetzalteca, el cual permite, -a través de un
enfoque riguroso y sistémico-, proponer un
“Retrato del territorio” que aborda de manera
integral las realidades, desafios y oportunidades
del municipio de Quetzaltenango. Este analisis se
sustenta en la teoria de la economia regenerativa
propuesta por Kate Raworth (2017), la cual orienta
la reflexion sobre como lograr el desarrollo
humano sin agotar los recursos naturales,
promoviendo un marco de analisis sostenible y
equitativo.

El Retrato del municipio de Quetzaltenango 2024, recoge el analisis de mas de 300
indicadores y los resultados de una serie de talleres participativos con mas de 150
representantes de diversos sectores y generaciones de la comunidad, incluyendo
estudiantes, académicos, empresarios, asociaciones, camaras y gremiales, delega-
dos de gobierno local, organismos no gubernamentales y lideres comunitarios, con

el fin de identificar las potencialidades y brechas de desarrollo del territorio.



A lo largo de los capitulos, se exploran cinco dimensiones fundamentales para
alcanzar el buen vivir de los habitantes: salud, conectividad, empoderamiento, com-
petitividad y sostenibilidad ecolégica. Cada una de estas dimensiones busca propor-
cionar una perspectiva holistica sobre el estado actual del municipio y las aspiracio-
nes compartidas por la comunidad. El mismo pretende ser un documento vivo, en
actualizaciéon constante, que permita monitorear el avance del territorio en cada una
de estas dimensiones.

Este ejercicio de reflexidon y analisis invita a repensar la vocacién territorial del
municipio de Quetzaltenango, entendida como la caracterizacién de los componen-
tes esenciales del territorio, sus potencialidades, aptitudes, disposiciones y priorida-
des compartidas entre los habitantes para cocrear juntos una visidon de largo plazo.

En este sentido, la educacién, la salud, la cohesién social, el ordenamiento terri-
torial, el cuidado de la casa comun y la innovacién tecnolégica se erigen como pilares
fundamentales para orientar la visién de futuro, que potencie la transformacién y
prosperidad del Valle de Los Altos. Se reconocen tanto las fortalezas y potencialida-
des del territorio, como sus desafios (y deudas) estructurales, y se proponen lineas
de accidn que contribuyan a superar las barreras actuales para alcanzar un desarro-
llo integral e inclusivo.

De este modo, el documento no solo es un aporte técnico para el analisis del
territorio, sino también una invitacién a la accién colectiva, en donde la correspon-
sabilidad, el respeto por el bien comun y la voluntad politica emergen como valores
fundamentales para guiar este proceso de transformacion.

Las conclusiones compartidas son una posible hoja de ruta hacia un desarrollo
territorial sistémico, donde la participacion ciudadana, el fortalecimiento de la iden-
tidad local y la creacién de oportunidades para el talento humano sean los motores
que impulsen a Quetzaltenango hacia un futuro de bienestar compartido y sosteni-
ble. Esperamos que esta reflexion inspire a los tomadores de decisiones, a la ciuda-
dania y a todos habitantes del territorio a trabajar en conjunto hacia un futuro mas
equitativo, sostenible y préspero para Quetzaltenango.
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] al municipio de Quetzaltenango, es la cabecera
del Departamento de Quetzaltenango, ubicado
en el suroccidente de Guatemala. Se encuentra a
una altitud de 2,333 metros sobre el nivel del mar
(msnm), en un valle de clima predominantemente
frio, rodeado por una cadena montafnosa.

El municipio de Quetzaltenango tiene una
extension territorial de 120 km?, de los cuales 37.70
km? corresponden al area urbana, equivalente a
3,770 hectareas, distribuidas en 12 zonas urbanas.
El area rural de Quetzaltenango esta formada por
14 aldeas, 13 caserios y 19 cantones, que ocupan
una extension territorial de 82.30 km? (8,230 hec-
tareas).

Este retrato del territorio se ajusta a la delimita-
cién geografica del municipio de Quetzaltenango.
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;Que entendemos
por territorio y por
vocacion territorial?

Los conceptos de territorio y vocacion territorial son
dos pilares sobre los que se construyen el desarrollo
sostenible y la identidad de una comunidad.

El territorio como construccion social
debe concebirse no como un espacio fisico
“objetivamente existente”, sino como un conjunto
de relaciones sociales que emergen de las
interacciones entre actores locales y los procesos
historicos, politicos, economicos y culturales que
lo atraviesan; mismos que dan origen y a la vez
expresan una identidad y un sentido de propdsito
compartidos por multiples agentes publicos y
privados. Es dicha identidad la que permite dar
sentido y contenido a un proyecto de desarrollo de
un espacio determinado, a partir de la convergencia
de intereses y voluntades (J. Galvez, 2024 citando a
Schejtman y Berdegué, 2004).



El territorio es pues, reflejo vivo de su historia, sus problematicas y sus potencia-
lidades, y es el escenario donde se materializan las aspiraciones de la comunidad.

La vocacion, refleja el desarrollo de capacidades que permiten responder de
manera eficaz y natural a los desafios y oportunidades inherentes a cada contexto
(Sen, 1999). Se refiere al interés o deseo profundo por desarrollar actividades que se
realizan con agrado, naturalidad y buen desempeiio. La vocacién implica responder
al llamado de aquello que nos ha sido encomendado y para lo cual poseemos las
competencias adecuadas.

Derivado de lo anterior, la vocacion territorial puede definirse como la capacidad
inherente de un lugar para desarrollar actividades especificas de manera éptima,
basandose en sus recursos naturales, caracteristicas socioculturales, econdomicas,
potencialidades locales, aptitudes y prioridades compartidas por sus habitantes de
cara al futuro (Galvez, 2024). Constituye un paso clave en la elaboracién de planes
de desarrollo local, ya que se centra en identificar aquellos elementos distintivos
del territorio que deben potenciarse, asi como en los desafios que deben superarse,
para que todos sus habitantes tengan un “buen vivir”.

Lo anterior supone que la vocacioén territorial no es estatica ni rigida, sino que
puede adaptarse conforme evolucionan las aspiraciones de la comunidad y las condi-
ciones del espacio fisico en el que conviven. Por ende, debe ser pragmatica y realista,
basada en las capacidades locales y las expectativas comunitarias hacia el futuro.

Lefebvre, H. (1991). The Production of Space. Blackwell.
Sen, A. (1999). Development as Freedom. Knopf.
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(En qué consiste la
metodologia “Retrato
del territorio™?

Esta metodologia “Retrato del territorio”, es
una adaptacion a la propuesta de la Economia de
la Dona (Raworth, 2017), que busca equilibrar las
necesidades humanas con los limites planetarios,
promoviendo el bienestar social y la proteccion del
entorno natural. Este enfoque ofrece una guia para
alcanzar el bien comun en el siglo XXI, integrando el
bienestar social con la sostenibilidad ecolagica.



La base social de la dona representa las prioridades sociales fundamentales, esta-
bleciendo un nivel minimo de vida que todo ser humano deberia tener garantizado.
El techo ecoldgico identifica los limites planetarios criticos que debemos respetar
para mantener el equilibrio ambiental de la Tierra. Entre ambos se encuentra un
espacio, con forma de dona, donde es posible satisfacer las necesidades humanas de
manera ecolégicamente segura y socialmente justa.

Este enfoque innovador desafia el tradicional modelo basado en el Producto
Interno Bruto (PIB), al priorizar el bienestar social y la proteccion de los sistemas eco-
I6gicos en lugar del crecimiento econdmico ilimitado. En su centro, la dona contiene
las necesidades basicas de las personas, como acceso a alimentos, agua, igualdad
de género y participacidn politica. En su exterior, incluye los sistemas criticos para el
equilibrio del planeta, como el clima, los océanos y la biodiversidad.

La metodologia Retrato del territorio, en este postulado de Raworth, permite
observar “Retrato de ciudad” en una fotografia instantanea de un territorio, es decir,
compilar una serie de indicadores, desde cinco dimensiones, que, desde una mirada
sistémica, nos permite evaluar el bienestar y la sostenibilidad de un territorio, permi-
tiendo identificar areas de mejora, para disefar estrategias que generen territorios
mas equitativos y sostenibles.
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Retrato de Ciudad: La economia de la dona,
propuesta por Kate Raworth (2017), plantea un modelo
en el que tanto las personas como la “Casa Comun”
pueden prosperar en equilibrio. Este enfoque ofrece
una brujula para orientar a las sociedades hacia el
bien comun del siglo XXI, integrando las necesidades
sociales y los limites ecoldgicos del planeta. La
base social de la dona se deriva de las prioridades
sociales y establece un estandar minimo de vida
que todo ser humano deberia tener garantizado. El
techo ecologico, por su parte, comprende los limites
planetarios que aseguran la estabilidad de los
sistemas criticos de la Tierra. Entre estos dos limites
—la base social y el techo ecoldgico— existe un
espacio donde se pueden satisfacer las necesidades
humanas de manera segura y equitativa, respetando
los recursos del planeta: un espacio ecologicamente
seguro y socialmente justo donde la humanidad
puede prosperar.






Metodologicamente,
;como construimos el
retrato del territorio
del municipio de
Quetzaltenango?



Retrato del territorio: nos ha resultado
particularmente util para comprender los desafios
ambientales y sociales que enfrenta el municipio de
Quetzaltenango. Al aplicar este enfoque, podemos
tomar decisiones mas informadas que equilibren las
necesidades humanas con los limites planetarios,
fomentando un desarrollo sostenible no solo en el
municipio, sino en la region.

Para la construccion de esta primera “instantanea” del retrato del municipio de
Quetzaltenango, seguimos la siguiente secuencia metodoldgica:
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Figura No. 2: Secuencia metodoldgica
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Fuente: elaboracién de la subdireccién de investigacion y proyeccién, del
Campus San Alberto Hurtado, S.J. de Quetzaltenango



Analisis bibliografico, sistematizacion y
priorizacion de indicadores:

Se analizaron diferentes recursos bibliograficos y se sis-
tematizaron mas de 300 indicadores a partir de los datos dis-
ponibles mas recientes, para determinar el estado actual del
territorio en cinco dimensiones: 1) saludable, 2) competitiva,
3) empoderada, 4) conectada y 5) techo ecolégico. Posterior a
ello, un grupo de especialistas identificé cuidadosamente indi-
cadores clave de desempefio, para analizar las potencialidades
y desafios en cada una de ellas.

Grupos focales heterogéneos:

La metodologia de grupos focales se utilizé6 para explo-
rar las percepciones de actores de diversos y heterogéneos
entre si, sobre las caracteristicas del territorio, sus aptitudes
y disposiciones, sus potencialidades con mayor posibilidad de
desarrollo en los préximos 15 afos, los valores necesarios para
promoverlas, asi como los obstaculos que impiden potenciar-
los. Los resultados de estos grupos proporcionan una vision
compartida de la vocacién territorial de Quetzaltenango y su
potencial para el desarrollo local.



Sector representativo Numero de participantes

Estudiantes 18
Docentes 13
Egresado 14
Administrativos 14
Actores externos 37

Total 96

Véase listado de participantes: Anexo 1

Para orientar el didlogo y la escucha activa, se utilizaron pre-
guntas guiadas (disponibles en el Anexo 1) y la metodologia de
World Café para promover consensos entre los participantes.

World Café Base ecoldgica Saludable Conectada Empoderada Competitiva Otros
¢En qué somos buenos? ¢En dénde esta nuestro mayor potencial? ¢Qué nos puede impedir alcanzarlo?
Mesa Mesa Mesa
£Qué vocaciones ofrecen el mayor potencial {Qué valores comunitarios deben
Vocaciones de desarrollo en los préximos 15 afios? florecer para alcanzarlas?

Figura. Imagen del proceso de preguntas en grupos focales. Elaborado en la aplicacién Miro.



Talleres participativos con grupos de expertos:

Sistematizados los resultados de los indicadores y los gru-
pos focales, se realizaron 3 talleres con grupos de expertos
por sectores, para dialogar y repensar el concepto de vocacién
territorial proporcionando herramientas para construir comu-
nidades mas justas y resilientes.

Sector representativo Nudmero de participantes

Taller con actores interesados en

. - . 4
alianzas publico privada >
Taller con desarrolladores y sector 30
de la construccion
Taller con Red Nacional de Grupos 15
Gestores
Total 20
Infraestructuraimplementadén Super chivos o Depo.rte carreteras
e e TIC TGCHO'OgI'a IndUStrla Tradiciones
Vivienda Ciudad

energias verdes Histérico Cultural
Identidad

Figura. Imagen del proceso de preguntas en grupos focales. Elaborado en Office Forms.

¢Cudles son vocaciones en las que podemos articualr y trabajar en red?

(0 punto)

Brecha corta Factibilidad econémica Factibilidad social Factibilidad técnica Brecha larga

Xela: Ciudad Educadora

Xela: Centro Regional de Negocios

Xela: Ciudad Saludable

Xela: Ciudad de Innovacién y Emprendimiento
Xela: Ciudad Turistica

Xela: Ciudad de Cultura y Patrimonio

Xela: Capital verde

100% 0% 100%

Figura. Imagen del proceso de preguntas en grupos focales. Elaborado en Office Forms.



Sistematizacion, analisis y propuesta:

Finalmente, se conformé un grupo de especialistas, para
construir de manera colaborativa e interdisciplinar el primer
retrato del territorio, con la intencién que sea un documento
vivo y en actualizacién constante, para lo cual se prevé la socia-
lizacién con diferentes actores de la sociedad y facilitar un for-
mato digital permanente, el cual sera actualizado.

Asi mismo, se ha desarrollado una propuesta de modelo
educativo con vocacidn territorial, que permite a la universi-
dad, responder a las potencialidades y demandas del territo-
rio, desde sus funciones sustantivas de docencia, investigacion
y proyeccion social.

Las 5 dimensiones del
retrato del territorio I TECHO ECOLOGICO

Clima, biodiversidad, uso de
suelo, cambio climatico

COMPETITIVA

Empleo, ingresos, SALUDABLE

eduacion, energia Salud, vivienda,
agua, alimento

CONECTADA
Conectividad,
EMPODERADA comunidad,
Paz y justicia, equidad movilidad, cultura

social, voz politica,
igualdad en la diversidad

Fuente: Raworth, K. (2017). Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like a 21st-Century Economist. Random House.
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;Como es hoy nuestro
retrato del territorio?
Potencialidades y
desafios del municipio
de Quetzaltenango



Xela en una pagina

Se han realizado esfuerzos para resumir
la informacion general de la ciudad de
Quetzaltenango, a lo que denominamos “Xela en
una pagina”, reconociendo que no se encuentran
todos los datos, pero si una imagen que permite
una rapida contextualizacion del territorio al cual
pertenece el retrato, se incluyen 19 indicadores
medidos en los Ultimos siete afios, posteriormente
se profundizan en cada dimension.

Recopilacién de informacién clave de Quetzaltenango de los ultimos afios en las
tematicas de salud, vivienda, agua, comida, conectividad, comunidad, movilidad, cul-
tura, paz y justicia, voz politica, igualdad en la diversidad, trabajo, ingresos, educa-
cioén, y energia.



Xela en una pagina

Poblacion Total

—

52.90%

AN B

52.57%

Poblacion ladina

* Datos desagregados a nivel departamental.

Fuentes:

47.10%

Hombres

46.66%

Poblacion maya

)
L 0.76%

Poblacidn garifuna, xinka,
afrodescendiente o extranjera

Elaboracién de la subdireccion de investigacion y proyeccion, del Campus San Alberto Hurtado, S.J. de Quetzaltenango
Instituto Nacional de Estadistica [INE]. (2020). Estimaciones y proyecciones municipales 2015 - 2035. Poblacién total. https://www.ine.gob.gt/proyecciones/
Consejo Departamental de Desarrollo de Quetzaltenango. (2023). Plan de Desarrollo PDD-2021-2032 Departamento de Quetzaltenango. SEGEPLAN.

INE. (2018). XII Censo Nacional de Poblacién y VII Censo de Vivienda.

Fundacién para el Desarrollo de Guatemala. (2023). fndice de Competitividad Local. Datos generales por territorio. Edicion FUNDESA. https://fundesa.org.gt/indices-y-evaluaciones-de-pais/indice-de-competitividad-local
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Centro Nacional de Epidemiologia. Departamento de Vigilancia Epidemiolégica. (2024). Memoria de Labores 2023. Distrito de Salud Quetzaltenango.

PRONACOM. (2019). Brujula Quetzaltenango. https://www.pronacom.org/wp-content/uploads/2019/12/quetzaltenango-brujula.pdf
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Voces de la Comunidad ;Qué dice la
gente sobre nuestro territorio?

Al contemplar a “Xe lEIJUJ noj” como lo bautizaron
en K'iche’, observamos mas que sus montanas
y bosques. Apreciamos su historia, su esencia
humana y su identidad. Tomamos consciencia de
la manera en que convivimos hoy los unos con los
otros y las formas en que cuidamos (o descuidamos)
de la vida en el valle.

Hablar de su vocacion implica por tanto un reto complejo, que exige un enfo-
que holistico y sistémico. Esto requiere un dialogo entre la naturaleza y la cul-
tura; asi como entre las distintas generaciones que hoy conviven en el territorio.
Requiere reconocer quiénes somos, de déonde venimos y hacia donde queremos
avanzar. Nos invita a pensar ;qué significaria que los habitantes de Quetzalte-
nango tengan un buen vivir? Nos llama a tomar consciencia de nuestra base
ecoldgica y de los servicios necesarios para cocrear una comunidad resiliente.
Nos invita a reconocer que para potenciar la vocacidon de nuestro territorio es
necesaria la incidencia ciudadana.

Para orientar la reflexion en torno a nuestro
territorio, se conformaron grupos heterogeneos, en
torno a una pregunta marco:



Vocacion del Territorio

;Que significaria que los habitantes de
Quetzaltenango tengan buen vivir?

Servicios para una comunidad resiliente

Empoderada

Conectada

Saludable

Base ecolégica

<

S R R

Fuente: elaboracién de la subdireccién de investigacién y proyeccion,

del Campus San Alberto Hurtado, S.J. de Quetzaltenango
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Para profundizar la reflexion, se plantearon cinco
preguntas que generaron los siguientes consensos:

(En qué somos buenos los quetzaltecos?

Segun los participantes, el municipio de Quetzaltenango destaca en diversas
areas, impulsado por su rica herencia cultural y recursos naturales. Se reconoce
especialmente por su cultura, arte y la conservaciéon de su patrimonio. Ademas, des-
tacan el comercio, los servicios de salud, la educacién, el turismo y la gastronomia
local. El espiritu emprendedor de sus habitantes también es sefialado como un rasgo
distintivo. Asi mismo, la agricultura y la abundancia de recursos naturales en el valle
son considerados pilares fundamentales para la economiay el bienestar de la region.
Finalmente, los participantes subrayan que la diversidad de su gente se comple-
menta con su hospitalidad y un profundo arraigo a su tierra, reflejado en su topofilia.

40
30
20 18%
13% 13%
11.5% 11.5% 11.5% 11.5% 10%
0
10
0
& () (o} . > >
& 0 0’ & & S & N ~
> O () R C > ®) (@) N
§§ ; < y & 4}\» (Jo@ 6\{0\ &@G}\b ,éo° <R (\&
C Q'b ¥ Q\ be,e’ X «® Aol
3 %((\ éo‘o



;Cual es nuestro mayor potencial?

De acuerdo con los participantes, el municipio de Quetzaltenango destaca por la
prestacion de servicios educativos y su ubicacion estratégica en la region VI del pais.
Su riqueza en recursos naturales, turismo, cultura, patrimonio y arte no solo refuer-
zan la identidad local, sino que también otorgan al territorio significativas ventajas
competitivas. Ademas, el comercio, los valores comunitarios, la produccién agricola
y un sector inmobiliario en crecimiento representan oportunidades clave para el
desarrollo comunitario.

Sin embargo, los participantes consideran que el mayor potencial de Quetzalte-
nango radica en su capital humano, especialmente en las nuevas generaciones. Esto
se traduce en una apuesta por la educacién de calidad y la innovacién, que son pila-
res esenciales para el crecimiento y la transformacién del municipio.
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;Cuales son las vocaciones con mayor potencial de desarrollo en
los proximos 15 afios?

Segun los participantes, durante los préoximos 15 afos, diversas vocaciones,
-entendidas como las lineas preferentes de accién con mayor aptitud de desarro-
llo-, emergen como prometedoras. Los servicios educativos de calidad se posicionan
como esenciales para el desarrollo territorial. Los servicios de salud también son cru-
ciales para el desarrollo de la localidad. El uso y gestion sostenible de los recursos
naturales sera determinante, al igual que el comercio y la agricultura, que continua-
ran siendo pilares econémicos. La innovacién y la tecnologia se perfilan como moto-
res clave para el crecimiento futuro, ofreciendo nuevas oportunidades a la region.
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;Qué nos puede impedir desarrollar nuestra vocacion?

Diversos desafios podrian limitar el desarrollo pleno de Quetzaltenango. Entre
ellos, se destaca la necesidad de un ordenamiento territorial eficiente, tanto en areas
rurales como urbanas, acompanado de mejoras en infraestructura y servicios publicos
que sienten las bases para un crecimiento sélido. Asi mismo, fomentar la responsabili-
dad individual y colectiva, junto con una mayor participacién ciudadana, es clave para
construir una vision compartida y sostenible a largo plazo. La corrupcién, como uno de
los mayores obstaculos, debe ser combatida mediante la transparencia y la colabora-
cion efectiva entre sectores.

Por otro lado, la fuga de talento local representa una amenaza significativa. Para
contrarrestarla, es esencial generar mejores oportunidades laborales y ofrecer sala-
rios competitivos que impulsen a los habitantes a permanecer en el municipio. Final-
mente, la gestidn eficiente del metabolismo urbano y de los residuos es indispensa-
ble para garantizar un desarrollo sostenible y equilibrado en el tiempo.
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;Qué valores individuales y comunitarios deben florecer
desarrollar nuestra vocacion?

Para potenciar nuestra vocacidn, es fundamental fomentar ciertos valores a nivel
personal y comunitario. La corresponsabilidad nos impulsa a trabajar por el bien
comun, mientras que la equidad asegura igualdad de oportunidades. La empatia y
la consciencia socioambiental nos permiten cuidar mejor de nuestro entorno y de
los demas. El amor y respeto por la vida son esenciales para una convivencia armo-
niosa. La solidaridad une a la comunidad en momentos de necesidad, y la ética guia
nuestras acciones con integridad. Al cultivar estos valores, Quetzaltenango podra

construir una comunidad mas fuerte y cohesionada.
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Los quetzaltecos, como ciudadanos
comprometidos, deben promover y hacer vida
una serie de #ValoresEsenciales que cimenten
la vocacion territorial:



#ConcienciaAmbiental

#ValoresEsenciales Reconocer la importancia de proteger y
preservar el entorno natural para las

que cimenten la vocacion territorial: .
generaciones presentes y futuras.

#Responsabilidad y #Amor
(ala tierra, al préjimo, a lo que hacemos)

#Corresponsabilidad:
Cultivar un profundo respeto y afecto

Asumir el deber individual .
. : 'y hacia la naturaleza, las personasy
colectivo por el bienestar comun. nuestras acciones cotidianas

#Equidad . _
#Inclusiéon #Trabajarj_qntos
Unir esfuerzos y habilidades en

colaboracion para alcanzar metas comunes

Garantizar igualdad de
y mejorar el bienestar colectivo.

oportunidades y condiciones
justas para todos, sin distinciones.

#Empatia |
Estos valores son la base para construir
Comprender y compartir las emociones un Quetzaltenango préspero y armonico,
y experiencias de los demas para promoviendo la empatia, la responsabilidad
y la cooperacién como pilares centrales.

fortalecer la cohesion social.



Sintesis de las percepciones de grupos
focales y talleres participativos:

Quetzaltenango (Xela) es un municipio vibrante
y dinamico, reconocido no solo por su profundo
orgullo e identidad, sino también como un mosaico
de culturas y tradiciones que la consolidan como
un centro de convergencia regional e incidencia
nacional. Su ubicacion estratégica, su legado
ancestral e historico y la energia de su poblacion
han sido factores clave en su crecimiento
economico, permitiendole posicionarse como
un referente en educacion y salud, con servicios
especializados de alto prestigio a nivel nacional.



Uno de los pilares fundamentales de Xela es su capital humano, un recurso valioso
que requiere ser potenciado y, sobre todo, retenido para impulsar el desarrollo del
territorio. En este sentido, los servicios educativos, de salud y las actividades produc-
tivas, se consolidan como areas estratégicas de desarrollo. Ademas, su rica herencia
arquitectdnica, su vibrante escena cultural y su diversa oferta gastronémica la con-
solidan como un destino turistico de gran atractivo. La ciudad también es un nodo
esencial de servicios y comercio para toda la regién, con empresas e industrias que
expanden su impacto a nivel nacional. Se vislumbran oportunidades significativas
en los agronegocios, la economia naranja y en la gestion sostenible de los recursos
naturales, sectores con gran potencial para el futuro.

Sin embargo, para que el municipio de Quetzaltenango alcance su verdadero
potencial, es imprescindible superar desafios estructurales y coyunturales. La falta
de cohesion social y planificacion adecuada, la necesidad urgente de mejorar los ser-
vicios basicos y un ordenamiento territorial (urbano y rural) eficaz, son cuestiones
que deben ser abordadas con urgencia. El cuidado de la casa comun, que incluye los
recursos naturales y el metabolismo urbano son esenciales para el desarrollo soste-
nible. La innovacion, la inclusién y la creacién de nuevas oportunidades seran crucia-
les, al igual que el combate frontal contra la corrupcion, los cinturones de pobrezay
la discriminacion, esenciales para establecer las bases de un crecimiento duradero.

En esencia, la vocacion territorial del municipio de Quetzaltenango esta intrinse-
camente ligada a su gente, su cultura, su resiliencia histérica y su firme compromiso
de consolidarse como la “ciudad del conocimiento” que ubica al centro de todas las
agendas, el desarrollo integral de la nifiez y la juventud. Solo a través del trabajo
colectivo y la voluntad politica se podra forjar un futuro donde el desarrollo sosteni-
ble sea una realidad tangible para todos sus habitantes. Xela tiene todo el potencial
para ser un ejemplo de progreso, pero requiere del esfuerzo conjunto de su comuni-
dad para transformar esos desafios en oportunidades.



;Que dicen los datos?

Las 5 dimensiones: retrato del territorio

La metodologia del “Retrato del territorio”
se articula en torno a cinco dimensiones clave:
1) saludable, 2) conectado, 3) empoderado, 4)
competitivo y 5) techo ecologico. Cada una de
estas dimensiones ofrece una vision integral
de los aspectos fundamentales que moldean
la vida en el municipio de Quetzaltenango, y
juntas forman una plataforma que busca iniciar
conversaciones sobre lo que significa alcanzar
las aspiraciones locales, respetando tanto la vida
humana como la salud del valle.

El enfoque de este modelo permite comparar el desempefio actual con el des-
empernio ideal, proporcionando una vision holistica que permite identificar y debatir
las cuestiones mas complejas que enfrenta el territorio. Esta “instantanea” no solo
ofrece datos y cifras, sino que también integra las percepciones de la comunidad,
creando un equilibrio entre la informacién cuantitativa y la cualitativa.



Cada una de las dimensiones funciona como un “lente” que permite observar una
fraccion especifica de la realidad, seleccionando cuidadosamente la informacién que
ofrece una vision sistémica del estado actual y el potencial futuro de la ciudad. Este
enfoque invita a reflexionar sobre las conexiones entre los datos y las percepciones
comunitarias, facilitando la creacién de estrategias mas coherentes y orientadas al
bien comun.

A continuacion, se presenta una sintesis de los indicadores de desempeiio identi-
ficados por los especialistas del Campus San Alberto Hurtado, S.). de Quetzaltenango.
Este analisis busca ofrecer una “instantanea” del territorio. Para acceder al listado
completo de indicadores, sus definiciones y los recursos bibliograficos que amplian
la informacién de cada dimensidn, se recomienda utilizar los c6digos QR que dirigen
al portal correspondiente.

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de cada dimensidn, se ha adoptado
una clasificaciéon basada en los colores del semaforo, que compara los indicadores
con la media nacional. Bajo esta légica: rojo indica un desempeiio inferior a la media
nacional; amarillo representa un desempeno dentro del rango de la media nacional;
verde sefiala un desempefio superior a la media nacional. Finalmente, los indicado-
res para los cuales no se cuenta con datos historicos suficientes se han marcado en
color blanco.

Es importante reconocer que, si bien la media nacional no siempre representa
la medida ideal para cada indicador, se utiliza como el punto de referencia mas cer-
cano y alcanzable en el corto plazo, considerando las politicas publicas vigentes. Sin
embargo, a mediano y largo plazo, sera necesario reevaluar y definir una base de
comparacion mas acorde con las metas deseadas.



V%
Xela Saludable

Para que una ciudad (y sus habitantes)
sean saludables, se debe aspirar a
que la poblacion acceda a condiciones
dignas en al menos los siguientes
cuatro factores: salud, agua, vivienda y
alimento.



Grafica 5: Sintesis de indicadores de Xela Saludable
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Indicadores de Xela Saludable
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Analizar la salud desde la perspectiva de la economia de la dona en el retrato del
territorio, implica ir mas alla de una vision tradicional centrada en la enfermedad y la
atencion médica. Se trata de construir sistemas de salud que sean justos, equitativos
y sostenibles, y que promuevan el bienestar de todos sus habitantes, dentro de los
limites de la dignidad humana.

Clasificacion:

Tabla 2: Sintesis de indicadores de salud Reg_ljlar
Indicador Cantidad Unidad Ao
Tasa de natalidad _ por 1000 habitantes 2023
Tasa de fecundidad 30.88 por 1000 habitantes 2023
Tasa de mortalidad 11.43 por 1000 habitantes 2023

Tasa de mortalidad infantil (menores de 1

- 6.27 por 1000 habitantes 2023
ano)

Registros de nacimientos de madres entre

10y 19 afios Registros 2023
;’a:so(i‘e desnutricién crénica en menores de 26.00% Porcentaje 2022
Tasa de desnutricion aguda en nifios 4262 Por 10,000 nifios 2023
menores de 5 afios ’ menores de 5 afos
Poblaugn en a'Igunas Qe las 4’fases de 40.00% Porcentaje 2024
inseguridad alimentarias segun escala CIF*

Ppblaaoq fases,3 y4de |nse§ur|dad 12.00% Porcentaje 2024
alimentaria segun escala CIF

Gasto publico en salud _ per capita al afio 2022
Cobertura de poblacién del Distrito de o .

Salud Municipal de Quetzaltenango B Porcentaje CAZE
Cobertura de poblacién municipal del IGSS _ Porcentaje 2023

Cobertura de poblacién por otras
instituciones (sanatorios, hospitales 14.4% Porcentaje 2023
privados, entre otros)

NOTAS:

Principales causas de mortalidad: Paro cardio respiratorio, infarto agudo al miocardio, falla multiorgénica, choque séptico y cirrosis hepatica
* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.

**%* Datos nacionales
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Quetzaltenango presenta un perfil de salud con
caracteristicas mixtas, reflejando tanto avances
como retos significativos. Con un crecimiento
poblacional promedio del 11.43% y una tasa de
fecundidad por debajo del promedio nacional, la
dindmica demografica de la ciudad contrasta con
las necesidades emergentes en salud. A nivel
de enfermedades, las infecciones en ninos y las
enfermedades cronicas degenerativas en adultos
dominan el panorama sanitario, lo que refleja
las condiciones de vida historicas y la transicion
epidemiologica en la region.

Aunque los indicadores de salud de Quetzaltenango son superiores a los de los
municipios aledafios, persisten disparidades internas ligadas al acceso desigual a
servicios basicos. Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
en 2023, el 61% de la poblacidn tiene acceso a servicios de salud dentro del distrito
municipal, lo cual es un indicador positivo. Sin embargo, la capacidad del sistema
publico es insuficiente para atender de manera integral a toda la poblacién, especial-
mente en términos de programas preventivos. El sector privado juega un rol impor-
tante en la prestacién de servicios de salud, pero la cobertura sigue siendo limitada.

Un area critica es la desnutricion crénica infantil, afectando al 26% de los nifios
de 0 a 5 afos, lo que demanda intervenciones urgentes. A esto se suma la preocu-
pacién por la alta tasa de embarazos adolescentes, con 653 nacimientos registrados
en 2023 en madres de entre 10 y 19 afos, segun el Observatorio de Salud Sexual
y Reproductiva (OSAR). Estos desafios subrayan la necesidad de fortalecer tanto la
infraestructura sanitaria como la implementaciéon de politicas publicas focalizadas
en prevencion y educacion para mejorar los indicadores de salud en el futuro.

Autor: Ana Marina Tzul Tzul y Sonia Liseth Barrios de Ledn
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Desde esta propuesta metodoldgica, la vivienda es mucho mas que un techo
digno. Es un determinante fundamental de nuestra vida, asegurando que satisfaga
nuestras necesidades basicas y generando bienes, sin sobrepasar los limites ecolé-
gicos.

Clasificacion:

“ q g - Regular
Tabla 3: Sintesis de indicadores de Vivienda _
Indicador Cantidad Unidad Ao

Total de hogares 49152 hogares 2018
Indice de Privaciones Multidimensionales -

. 2022
Vivienda
Hogares con acceso a servicios basicos* 65.00% Porcentaje 2023
H:gar.es*por tipo de tenencia de la vivienda hogares 2018
- Propia
Hogar‘es pcir tipo de tenencia de la vivienda hogares 2018
- Alquilada
Hogares con piso de tierra/arena Porcentaje 2017
Viviendas con pared de block Porcentaje 2018
Viviendas con pared de adobe 8.85% Porcentaje 2018
I;ogarei que utilizan un solo cuarto para Porcentaje 2017

ormir
Déficit de Vivienda 20.29% Porcentaje 2022

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales
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La mayoria de los indicadores relacionados con
la vivienda en Quetzaltenango son positivos. La
tenencia de vivienda muestra un alto porcentaje de
propiedad (79.38%) y un bajo porcentaje de alquiler
(12.43%). Segun el Ultimo censo de vivienda de 2018,
la mayoria de las viviendas estan construidas con
materiales formales, como bloques y techos de
concreto. Sin embargo, es necesario mejorar la
cobertura y el acceso a servicios basicos, asi como
los equipamientos publicos que complementan la
funcion de la vivienda. Es urgente abordar el déficit
cualitativo, ya que el 20.80% de las viviendas tienen
piso de tierra y el 37.40% estan construidas con
adobe, lo cual representa una amenaza ante las
condiciones sismicas del territorio.

Autor: Luis Fernando Castillo y Maria Fernanda McNutt
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Significa entender que el agua es un recurso finito y esencial para la vida, y que su
gestion debe estar enmarcada dentro de limites planetarios. La economia de la dona
invita a pensar en el agua como un recurso econémico y como un bien comun que
debe utilizarse justa y equitativamente, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades.

Clasificacion:

. . L Regular
Tabla 4: Sintesis de indicadores de Agua _
Indicador Cantidad Unidad Ao
Cobertura de hoggres con acceso a agua Porcentaje 2022
potable y saneamiento
gogar.es;:on inodoros conectados a red de 50.64% hogares 2018
renajes
H’oggre: con inodoros conectados a fosa 5.10% hogares 2018
séptica
Hogares con letrina o pozo ciego* hogares 2018
Hoggr‘es que cqe:tan con uso exclusivo del hogares 2018
servicio sanitario
Hogares que cuentan con uso compartido 9.59% hogares 2018

del servicio sanitario*

de las comunidades
inventariadas por el 2022
MSPAS

Comunidades con sistema de agua potable
en el drea urbana*

de las comunidades
7.48% inventariadas porel 2022
MSPAS

Comunidades sin sistema de agua potable
en el drea urbana*

de las comunidades
12.52% inventariadas porel 2022
MSPAS

Comunidades sin sistema de agua potable
en el 4rea rural*

del muestreo de
MSPAS

Muestras fuera del rango permitido de cloro

residual de los sistemas de abastecimiento* etez

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales
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En general, se tiene una buena cobertura del
servicio de agua potable en Quetzaltenango
con el 92.52% en el area urbana. Sin embargo,
se deben realizar esfuerzos para lograr una
cobertura adecuada en el area rural; dado que el
12.52% de comunidades rurales carecen de agua
potable. Adicionalmente, es necesario establecer
mecanismos que aseguren la calidad del agua.
Parametros fuera del rango permitido de cloro
residual y con presencia de coliformes fecales
pueden tener repercusiones en la salud de la
poblacion.

Por otra parte, si se observa que unicamente el 59.64% de hogares cuentan con
inodoros conectados a la red de drenajes y el 30.87% de hogares tienen letrina o pozo
ciego, es evidente la urgencia de un adecuado tratamiento de agua residual que ase-
gure el saneamiento e higiene total.

Autor: Andrea Barrientos
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El analisis de la alimentacién con enfoque holistico considera desde la produc-
cién, la distribucidén, el consumo y el desperdicio de alimentos, requiere garantizar el
acceso de una alimentacién nutritiva y suficiente, procurando un sistema de alimen-

tacion sostenible que proteja la biodiversidad y los ecosistemas.

Tabla 5: Sintesis de indicadores de Alimento

Indicador Cantidad Unidad

Clasificacion:

Regular

Ano

Abastecimiento constante en tiendas de 37% de la muestra

2022

barrio

Abastecimiento constante en supermercado 25% de la muestra 2022

Abastecimiento constante en mercados _ de la muestra 2022

Consumo regular de verduras y frutas 66% €3 2 MUESTE 2022
encuestada

Consumo diario de huevos de la muestra 2022
encuestada

Consumo diario de carnes rojas €13 ) MUCHTE 2022
encuestada

Uso diario de saborizantes artificiales como de la muestra

. 2022

condimento encuestada

Consumo en restaurantes de comida rapida 58.2% de la muestra 2022

1 0 2 veces al mes encuestada

Pob[auon que elabora los tres tiempos de 40% de la muestra 2022

comida en casa encuestada

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales
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Al analizar la situacion de alimento en
Quetzaltenango, es importante remarcar el
consumo elevado de carnes rojas (60%) y el uso de
saborizantes artificiales (50%) como condimento.

El alto consumo de carnes rojas se asocia al
aumento del riesgo de enfermedades cronicas
(enfermedades cardiovasculares, ciertos tipos de
cancer, especialmente el colorrectal, diabetes tipo
2 y enfermedades renales). Mientras que el uso de
saborizantes artificiales, aunque varios de ellos son
considerados seguros para el consumo humano,
algunos estudios sugieren posibles vinculos con
problemas de salud como dolores de cabeza, asma,
hiperactividad en nifios y reacciones alérgicas en
personas sensibles.

Por el otro lado, los indicadores resaltados en verde presentan que un muy buen
porcentaje de la poblacién consume huevos todos los dias, alimento considerado
completo debido a que es fuente de proteina de alta calidad y con un buen contenido
de vitaminas A, D, E, B12, asi como los minerales hierro, fésforo y selenio, que son
fundamentales para diversas funciones en el organismo.

Otro dato que, aunque esta marcado con nivel intermedio, no deja de ser preo-
cupante, es el consumo en restaurantes de comida rapida (58%) ya que puede tener
consecuencias negativas para la salud a largo plazo.

El Plan Estratégico de Seguridad Alimentaria y Nutricional (PESAN) 2023-2032y la
discusién sobre la Ley de Alimentacion Saludable resaltan la necesidad de promover
el consumo de alimentos locales, fortalecer los sistemas alimentarios y fomentar
habitos alimentarios saludables desde la infancia. Se estima que Guatemala pierde
un 17% del PIB debido a problemas de salud relacionados con la mala alimentacioén,
lo que subraya la urgencia de implementar politicas publicas que regulen la publici-
dad de alimentos y fortalezcan la educacién nutricional.

Autor: Sonia Barrios




Xela Conectada

Para que una ciudad este conectada,
considerando esta como una
conexion integral de las personas,
se deben potenciar al menos cuatro
dimensiones: la conectividad fisica

y digital, la movilidad, la cultura y la
comunidad.



Grafica 6: Sintesis de indicadores de Xela Conectada
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Indicadores de Xela Conectada
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Significa entender que la conectividad, tanto fisica (caminos y carreteras), como
la conectividad digital (acceso a redes de telecomunicacion de calidad), es un recurso
esencial para el desarrollo humano y el bienestar social, cuya expansién debe estar
enmarcada dentro de limites planetarios. Es necesario analizar la conectividad no
solo como un motor de crecimiento econémico, sino como un bien publico que debe

ser accesible para todos y que debe ser utilizado de manera sostenible.

Clasificacion:

Regular
Tabla 6: Sintesis de indicadores de conectividad fisica y digital _
Indicador Cantidad Unidad Afo

Distancia promedio a aeropuertos Kkm 2022
internacionales

Distancia promedio a puertos km 2022
Radiobases de telefonia celular 4.84 por km2 2022
Usuar|9§ de internet del total de la 44.15% Porcentaje 2022
poblacién

Presencia de agencia bancaria* 11.97 por km2 2022
Brecha de Ia_red vial (respecto al Plan de Porcentaje 2022
Desarrollo Vial)

Recubrimiento de carretera: asfalto* Porcentaje 2023
Recubrimiento de carretera: terraceria* Porcentaje 2023
Recubrimiento de carretera: pavimento* Porcentaje 2023

NOTAS:
* Datos desagregados a nivel departamental.
** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.

**%* Datos nacionales
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Quetzaltenango enfrenta importantes desafios de
conectividad que limitan su potencial de desarrollo.
La ciudad se encuentra a mas de 200 km de los
principales aeropuertos internacionales y puertos,
lo que genera dificultades para el comercio y
el transporte eficiente de mercancias. Segun
la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala
(FUNDESA), existe una brecha vial del 63% respecto
al plan de desarrollo, con solo un 54% de las
carreteras pavimentadas, mientras que el 44%
restante aun es de terraceria, lo que complica el
acceso a diversas zonas. A nivel digital, solo un
44% de la poblacion tiene acceso a internet, lo
cual impacta en la competitividad y la inclusion
tecnologica. No obstante, se destaca una adecuada
cobertura del sistema bancario y la telefonia celular,
lo que es un paso positivo hacia la modernizacion de
la infraestructura de comunicaciones en la region.

Autor: Luis Fernando Castillo




68 Xela Conectada

Movilidad

Se refiere a como las personas se desplazan dentro del municipio. Se analiza si los
sistemas de transporte son accesibles, equitativos y sostenibles, es decir, si permiten
a todos los ciudadanos moverse de manera eficiente y sin generar un impacto nega-
tivo en el medio ambiente.

Clasificacion:

. . L Regular
Tabla 7: Sintesis de indicadores de salud _
Indicador Cantidad Unidad Ao

Medio de transporte: vehiculo propio ef2 [l s 2023
encuestada

Medio de transporte: bicicleta €13 2 MUESIE 2023
encuestada

Medio de transporte: transporte publico ef2 B LS 2023
encuestada

Medio de transporte: caminata 6% €13 ) MUEHTE 2023
encuestada

Medio de transporte: motocicleta 5% ef2 ) Uese 2023
encuestada

Tiempo de viaje promedio minutos 2023

Incremento en tiempo de viaje comparado minutos 2023

en 2013

Porcentaje de viajes diarios que se .

concentran de 6:00 a 8:00 a.m. Porcentaje 2023

Increm.ento,de parque vehicular comparado 46% Porcentaje 2023

al 2013: vehiculos

Modelo de la flota de microbuses afo 2014

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales
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Segun la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), en 2024, Quetzaltenango es el
segundo departamento con mayor concentracion
de vehiculos registrados, con aproximadamente
355,732 unidades (6.7%). Este aumento ha provocado
un incremento del 300% en el tiempo de viaje en
comparacion con hace diez afos.

En cuanto a los modos de transporte, se observa una preferencia por el uso de
vehiculos privados y una notable disminucién en el uso del transporte publico, cuyos
modelos tienen, en promedio, 20 afios de antigliedad. Los datos departamentales,
especialmente en la cabecera, reflejan estos cambios, destacando el alto porcentaje
de uso de vehiculos privados y, de manera inversa, la reduccién en el uso del trans-
porte publico.

La hora pico para movilizarse se sitia entre las 6 y las 8 de la mafiana, coincidiendo
con el inicio de clases en los establecimientos educativos y el horario de ingreso labo-
ral a las oficinas y servicios centralizados en el nucleo urbano. De manera positiva, el
6% de la poblacién aun se desplaza a pie, y se ha observado un incremento en el uso
de la bicicleta como medio de transporte.

Autor: Luis Fernando Castillo
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Significa comprender que la cultura de Quetzaltenango es un sistema dinamico
y complejo que interactia con el medio ambiente, la economia y la sociedad. La eco-
nomia de la dona invita a pensar en la cultura como un conjunto de tradiciones y
costumbres que representan un recurso valioso que debe ser rescatado, protegido y

promovido.

Tabla 8: Sintesis de indicadores de cultura

Indicador
Existencia de una politica publica de cultura

Patrimonio cultural tangible: bienes
inmuebles***

Patrimonio cultural intangible:
gastronomia***

Patrimonio cultural natural***
Espacios publicos de recreacién
Parques infantiles

Arte: Grupo artistico***

Educacién y formacién cultural: academias
de arte***

Educacién y formacién cultural: academias
de idiomas***

Educacién y formacién cultural:
conservatorios de musica***

Centros culturales***
Museos***

Teatros***

NOTAS:
* Datos desagregados a nivel departamental.
** Datos desagregados a nivel regional.

Cantidad

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.

**%% Datos nacionales

94
18

Unidad

bienes inmuebles

platos
sitios
espacios
parques

grupos

academias

academias

conservatorio

centros
museos

teatros

Clasificacion:
Aceptable
Regular
Deficiente
Ao

2015

2024

2024

2024
2023
2023
2024

2024

2024

2024

2024
2024
2024
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A pesar de contar con una Politica Pablica
de Cultura establecida en 2015, Quetzaltenango
conocida como la “Cuna de la Cultura”, enfrenta
importantes retos en la promocion y conservacion
de su vasto patrimonio tangible, cultural, natural y
gastronomico. La falta de atencion por parte de los
gobiernos local y central ha limitado los esfuerzos
para desarrollar un ecosistema cultural robusto,
lo que se refleja en la escasa infraestructura
dedicada a la cultura. Segun el Ministerio de Cultura
y Deportes (2024), el municipio dispone Unicamente
de 2 centros culturales, 2 museos, 2 teatros, 1 centro
de formacion cultural en musica y 2 academias de
arte, cifras claramente insuficientes para la riqueza
cultural de la ciudad.

Un estudio reciente de la Universidad Rafael Landivar revela que, aunque el muni-
cipio cuenta con 94 espacios publicos, solo 18 de ellos son accesibles para nifios y
la mayoria requieren readecuaciones. Estos espacios no cuentan con el mobiliario
adecuado ni con una agenda cultural activa, lo que limita su potencial para promover
la cultura local. La falta de espacios en areas rurales y marginadas es especialmente
preocupante, ya que impide la inclusién cultural de toda la poblacién.

Para enfrentar estos desafios, es urgente replantear la estrategia cultural de la
ciudad, promoviendo la creacién de espacios minimos esenciales como una cineteca
municipal, pinacoteca, circuitos de bibliotecas y museos, asi como una Compania
Municipal de Teatro. La implementacién de estos proyectos fortaleceria la identidad
cultural local y permitiria el surgimiento de una nueva generacién de referentes cul-
turales.

Autor: Misael Herndndez Paz
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Significa comprender que las comunidades son sistemas complejos que interac-
tuan con el medio ambiente y la economia de manera dindmica. El objetivo sera pen-
sar en las comunidades no solo como unidades sociales, sino también como ecosis-
temas sociales que deben funcionar dentro del techo ecolédgico.

Clasificacion:

. . L . Regular
Tabla 9: Sintesis de indicadores de comunidad _
Indicador Cantidad Unidad Ao
Densidad poblacional 1424.77 habitantes por km2 2018
Areas protegidas* _ hectareas 2023
Percepgon de segu'rldad’ por parte Qe la . 48.30% Porcentaje 2018
poblacién en espacios publicos y privados
Numero .de estaciones de bomberos _ estacion 2018
voluntarios
Numero de policias por departamento* 1275 policias 2019
Participacién de mujeres en los Consejos .
Departamentales de Desarrollo* mujeres goaz
Eartlupauon de hombres en Ios*ConseJos 39 hombres 2022
epartamentales de Desarrollo

Detenidos por cometer hechos delictivos al 3083 detenidos 2022

afo*

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
**%* Datos nacionales
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Los indicadores comunitarios en Quetzaltenango
son fundamentales para comprender el progreso
y bienestar de la poblacion. El Plan de Desarrollo
Departamental (PDD-2021-2032) indica que el
municipio cuenta con 11,673.14 hectareas bajo
planes maestros, aunque se necesita acelerar su
implementacion para proteger el medio ambiente
de manera efectiva. Sin embargo, en términos de
seguridad, solo el 48% de la poblacion se siente
segura en espacios publicos y privados (Encuesta
Nacional de Percepcion de Seguridad Publica, 2018),
y el departamento cuenta con solo 1,275 policias
(2019). Ademas, solo existen dos estaciones de
bomberos, segun el Benemérito Cuerpo Voluntario
de Bomberos, lo que limita la capacidad de
respuesta ante emergencias.

La participacién ciudadana, un aspecto clave para el desarrollo inclusivo, mues-
tra una baja representacion femenina: solo 12 mujeres participan en los Consejos
Departamentales de Desarrollo (INE, 2022). Esto subraya la necesidad de promover
politicas mas inclusivas que garanticen la igualdad de oportunidades para mujeres 'y
jovenes en la toma de decisiones.

En resumen, fortalecer la seguridad, fomentar la participacién ciudadana inclu-
sivay avanzar en laimplementacion de politicas ambientales son elementos esencia-
les para el desarrollo sostenible de Quetzaltenango.

Autor: Javier Calderén Guzman




Xela Empoderada

Para que una comunidad este
empoderada, se deben potenciar al
menos cuatro dimensiones: pazy
justicia; equidad social; voz politica e
igualdad en la diversidad.



Grafica 7: Sintesis de indicadores de Xela Empoderada
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En sintesis, analizar la paz y la justicia a través de la economia de la dona implica
construir un tejido social mas fuerte y resiliente. Esto requiere no solo de acciones
puntuales para resolver conflictos, sino también de un enfoque integral que aborde
las causas profundas de la violencia y la desigualdad. Al promover la justicia social,
la participacion ciudadana y la construccion de instituciones sélidas, se puede lograr

una paz duradera que beneficie a todas y todos los habitantes.

Tabla 10: Sintesis de indicadores de paz y justicia

Indicador Cantidad Unidad
Extorsiones por 100,000 habitantes 111.23 extorsiones
Homicidios por 100,000 habitantes 9.8 homicidios
Tasa de robos y hurtos por cada 100,000
: 17.8
habitantes*
Numero de victimas por algin hecho 15.7

delictivo por cada 100 habitantes*

Quejas recibidas por embarazos de
estudiantes menores de 15 afios de edad 55 casos
matriculadas*

Mujeres desaparecidas con alerta activada

o desactivada* 113 casos

Tasa de mujeres agraviadas por los delitos
de violacién o violacién agravada por cada 5.4
10,000 mujeres*

Tasa de denuncias por violencia

intrafamiliar por cada 10,000 habitantes* 22.8

Porcentaje promedio de personas que
considera a las instituciones confiables: 58.70% Porcentaje
cuerpos de seguridad*

Porcentaje promedio de personas que
considera a las instituciones confiables: 42.60% Porcentaje
instituciones de justicia*

Porcentaje promedio de personas que
considera a las instituciones confiables: 57.30% Porcentaje
autoridades locales*

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*#% Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
**%* Datos nacionales

Clasificacion:
Aceptable
Regular
Deficiente

Aio
2022
2022

2022

2018

2022

2022

2022

2021

2018

2018

2018
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Los indicadores de paz y justicia permiten medir
elementos clave para la seguridad humana, desde
una perspectiva integral y multidimensional que
trasciende el concepto tradicional de seguridad
policial y que abarca otras dimensiones que
permiten al Estado garantizar una vida digna a sus
habitantes.

En el pasado, el municipio se consideraba “seguro”, pero han aumentado los
hechos delictivos especialmente en zonas urbanas, se reportan 111 extorciones y la
tasa de robos y hurtos es de 18 casos, ambos por cada cien mil habitantes. La garan-
tia y respeto a los derechos de la mujer, sigue siendo un problema para el municipio,
durante el 2022 se reportaron 55 casos de embarazos en nifias y adolescentes, de
cada 10,000 mujeres 5 son agraviadas por delitos de violacién a esto se suman 113
casos de mujeres desaparecidas.

Aunque los indicadores de seguridad en Quetzaltenango son menores que a nivel
nacional, el rango nacional es alarmante, por lo tanto, no deberian ser compara-
bles, es necesario considerar que la confianza de la poblacién en el sector justicia se
encuentra por debajo del 60%.

Estas condiciones se traducen a mediano plazo en una dinamica social de inse-
guridad y miedo, en donde la esperanza esta en los sistemas privados de seguridad.

En Quetzaltenango es necesario proponer estrategias para la prevencion de con-
flictos, prevencion del delito y el fortalecimiento de las instituciones democraticas,
que se traduce en una cultura de paz, didlogo y promocién de los derechos humanos.

Autor: Javier Calderén Guzman




80

Desde la economia de la dona, la equidad social implica reimaginar los sistemas
econdmicos y sociales para garantizar una distribucién mas justa de los recursos y
oportunidades. Esto requiere ir mas alla de la mera reduccion de la pobreza y enfo-
carse en la creacién de condiciones que permitan a todas las personas alcanzar su
maximo potencial. La economia de la dona nos invita a construir sociedades mas
equitativas donde todos los miembros tengan un papel activo en la toma de decisio-

nesy en la construccién de un futuro mas sostenible.

Tabla 11: Sintesis de indicadores de equidad social

Indicador Cantidad

Indice de Privaciones Multidimensionales 0.134
Indice de Privaciones Multidimensionales -

. 0.474
Tecnologia
Tasa de pobreza general 28.92%
Pobreza extrema rural 16.00%
Migrantes internacionales provenientes de 0

» 8.7%

Quetzaltenango
Beneficiados por remesas* 504809
Deportados por 100 000 habitantes 344.48
Horas semanales de trabajo no remunerado
(doméstico y de cuidados) realizados por 44.80
mujeres que, ademas, tienen ingresos )
propios ****
Horas semanales de trabajo no remunerado
(doméstico y de cuidados) realizados por 52.10

mujeres que no tienen ingresos propios
*kkk

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*#% Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
**%* Datos nacionales

Unidad

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Personas

Horas

Horas

Clasificacion:
Aceptable
Regular
Deficiente

Aio

2022

2022

2018
2023

2018

2022
2022

2022

2022
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Los datos revelan en Quetzaltenango, una
situacion compleja en cuanto a equidad social.
A pesar de un indice de desarrollo humano de
0.768, persisten desafios significativos. La pobreza
general afecta al 28.92% de la poblacion, con un
16% en pobreza extrema rural, lo que evidencia una
disparidad entre areas urbanas y rurales. Aunque
904,809 personas se benefician de remesas, el
indice de privaciones multidimensionales general
es de 0.134, y el de tecnologia alcanza el 0.474,
lo que evidencia carencias en areas clave como
educacion, salud y acceso a recursos tecnoldgicos.
La desigualdad de género también se manifiesta
en las horas de trabajo no remunerado, con
mujeres dedicando 45 horas semanales a labores
domesticas y de cuidado, en comparacion con 16
horas para los hombres.

Para mejorar esta situacion, se requieren politicas publicas integrales que abor-
den las multiples dimensiones de la pobreza y la desigualdad. Es crucial invertir en
educacién de calidad, salud, acceso a tecnologia y programas de desarrollo rural. Asi-
mismo, se necesitan medidas que promuevan la igualdad de género, como la redis-
tribuciéon de las tareas de cuidado y el reconocimiento del trabajo no remunerado. A
su vez, es fundamental fortalecer los programas sociales existentes y crear nuevas
iniciativas que contribuyan a cerrar las brechas existentes. La coordinacién entre el
gobierno, la sociedad civil y el sector privado es esencial para lograr un desarrollo
mas equitativo y sostenible a mediano plazo.

Autor: Greta Hernandez Vela
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Voz politica

En el marco de la economia de la dona, el analisis de la dimensién de la voz poli-
tica se refiere a la evaluacién de la capacidad de los ciudadanos, especialmente de los
grupos mas vulnerables, para influir en las decisiones que afectan sus vidas.

Clasificacion:

Regular
Tabla 12: Sintesis de indicadores de Voz politica _
Indicador Cantidad Unidad Ao

Consejos Comunitarios de Desarrollo .
(COCODE) registrados SolEeiee AP
Autoridades ancestrales Autoridades 2022
Existencia de Plan de Ordenamiento

o 2017
Territorial
Mujeres postulantes a la alcaldia en 2023 Mujeres 2023
Part|§|paC|on de comités civicos en la 2 Comités 2023
candidatura a la alcaldia
Ciudadanos empradonados en 2023 _ empadronados 2023
Ranking de Gestién Municipal 59.48 de 340 municipios 2022

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
**%* Datos nacionales
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A pesar de una activa participacion ciudadana,
el panorama politico en Quetzaltenango enfrenta
importantes desafios. En los proximos tres afios no
se esperan cambios significativos, lo que genera
incertidumbre al respecto de la transparencia, el
desarrollo e la innovacion en el municipio. Esta
ausencia de una hoja de ruta concreta deja a la
ciudadania y a los actores politicos con expectativas
imprecisas y un futuro poco definido.

Quetzaltenango cuenta con un plan de ordenamiento territorial desde 2017,
reformado en dos ocasiones, pero que aun no se vincula de manera efectiva al desa-
rrollo integral del municipio. Existen 10 autoridades ancestrales y 38 consejos comu-
nitarios de desarrollo, lo cual resalta la relevancia de conservar las estructuras comu-
nitarias que participan en la toma de decisiones locales. Sin embargo, esto no ha sido
suficiente para mejorar la gestion municipal en su totalidad.

En 2022, Quetzaltenango ocupé el puesto 59 de 340 municipios en el ranking de
gestion municipal, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su gobernanza y admi-
nistracién publica. De manera urgente, se debe mejorar la representacién femenina
en cargos de eleccién publica. En 2023, solo 5 de 23 candidatos a la alcaldia fueron
mujeres, reflejando la necesidad de mayor inclusién en los espacios de toma de deci-
siones y consejos de desarrollo.

Autor: Jesus Hernandez Tohom
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Igualdad y diversidad

Desde la economia de la dona, supone evaluar cdmo se distribuyen los benefi-
cios econémicos y las oportunidades en una sociedad. Se trata de examinar si exis-
ten desigualdades significativas en términos de ingresos, acceso a servicios basicos,
representacion politica y oportunidades de desarrollo entre diferentes grupos socia-
les (por ejemplo, género, etnia, clase social). Ademas, analiza la capacidad de una
sociedad para valorar y aprovechar la diversidad de sus miembros, promoviendo la
inclusién y el respeto por las diferencias. En este sentido, la igualdad y la diversidad
son dimensiones fundamentales para garantizar una economia que funcione dentro

de los limites planetarios y promueva el bienestar de todos.

Clasificacion:

Tabla 13: Sintesis de indicadores de igualdad y diversidad Regular
Indicador Cantidad Unidad Ao

MaFrlcuIi\dos por sexo en educacién formal: Mujeres 2022
mujeres
Matrlcula*dos por sexo en educacién formal: Hombres 2022
hombres
Matrlculaq?s segun Pueplo df pertenencia 64.83% Ladinos 2022
en educacién formal: ladinos
Matrlculac!?s segun Pueblo*de pertenencia Maya 2022
en educacién formal: maya
Establecimientos publicos registrados en el .
MINEDUC bilingiies* Porcentaje 2023
Tasa de finalizacion del ciclo basico en la
pobIaC|o.n que vive en nucleo,s ppblados Porcentaje 2020
caracterizados con el mayor indice de
ruralidad ****
Brecha en el logro en matematicas entre
graduandos que estudlgn en nucleos ‘ Porcentaje 2019
poblados con el mayor indice de ruralidad y
nucleos de la metropoli ****
Brecha en el logro en lectura entre
graduandos que estudlzlm en nucleos ' Porcentaje 2019
poblados con el mayor indice de ruralidad y
nucleos de la metropoli ****
Porcentaje de jefatura de hogar: mujeres Porcentaje 2021
Porcentaje de jefatura de hogar: hombres Porcentaje 2021

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
**%* Datos nacionales
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La sociedad quetzalteca muestra una creciente
apertura hacia la inclusion, especialmente de
género, reflejada en un 49.85% de mujeres
matriculadas en educacion formal, que en el
pasado era inimaginable. Sin embargo, persisten
brechas importantes en el acceso a oportunidades
para los pueblos indigenas, con solo un 35.04% de
representacion en la educacion formal, asi como
entre la poblacion rural y urbana.

Ante la debilidad del Estado para implementar
politicas publicas inclusivas, las organizaciones
de la sociedad civil lideran los esfuerzos para
promover la inclusion. Resulta crucial la creacion
de politicas preventivas y educativas dirigidas a la
sociedad en general, con el objetivo de crear nuevos
imaginarios y practicas cotidianas que contrarresten
los discursos ultraconservadores de odio que
amenazan los derechos de las mujeres y las bases
de las democracias inclusivas, un riesgo global que
también afecta a Quetzaltenango.

Autor: Raquel Garcia Sedano




Para que una comunidad este
empoderada, se deben potenciar al
menos cuatro dimensiones: empleo,
desarrollo economico, educacion y
energia.



Grafica 8: Sintesis de indicadores de Xela Competitiva
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Desde la perspectiva de la economia de la dona, es necesario analizar la dimen-
sion del empleo desde la dinamica compleja que va mas alla de las cifras del des-
empleo, mas bien profundizar en factores econémicos, sociales y tecnolégicos que
influyen en la creacién y distribucién de empleos, Este enfoque también considera la
remuneracion justay las condiciones del trabajo, que debieran permitir a la sociedad
no sobrepasar el limite inferior de la dona.

Clasificacion:

Aceptable
. . L Regular
Tabla 14: Sintesis de indicadores de empelo Deficiente
Indicador Cantidad Unidad Ao
Indice de Privaciones Multidimensionales - 0.165 2022
Empleo
Poblacién econémicamente activa 58.85% Porcentaje 2022
Del porcentaje
Fuerza laboral en el sector de servicios 21.23% 22k ’Pol_olacmn 2022
Econdmicamente
Activa
Tasa (lje ‘part|C|paC|on.en'Ia ppblaaon 42.27% Porcentaje 2021
econémicamente activa: mujeres mayas
Tasa (,:ie partlupauon_en.Ia poblacién 79.48% Porcentaje 2021
econémicamente activa: hombres mayas
Tasa (lie partlapaaon_en'la ploblacmn. 45.37% Porcentaje 2021
econémicamente activa: mujeres ladinas
Tasa ge part|C|paC|on.en.Ia poblacién . 73.11% | Porcentaje 2021
econémicamente activa: hombres ladinos
Poblacién ocupada como trabajadores "
d e - de la poblacién
e servicios y vendedores de comercios y 26% ~ 2018
mayor a 15 afios
mercados
Poblacién ocupada como oficiales, L
: 2 de la poblacién
operarios y artesanos de artes mecanicas y 19% = 2018
o mayor a 15 anos
de otros oficios
Poblacién ocupada como profesionales de la poblacién
e : 15% ~ 2018
cientificos e intelectuales mayor a 15 afos

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
**%% Datos nacionales



Quetzaltenango, si bien es un importante
motor economico del pais, aun presenta desafios
en materia de empleo.

Sin embargo, esta cifra
revela una brecha significativa, especialmente
entre los jovenes, donde un 61% se encuentra
desempleado. De este grupo, un 39% carece de las
habilidades necesarias para acceder al mercado
laboral formal.

Esta situacion ha llevado a muchos habitantes a buscar oportunidades en el sector
informal, donde las condiciones laborales suelen ser precarias, con jornadas exten-
didas y bajos salarios. La pandemia de COVID-19 agravé esta problematica, impul-
sando un crecimiento del autoempleo a medida que muchas personas perdieron sus
trabajos. A pesar de este escenario, es alentador observar que, durante el 2022, un
9% de los jovenes emprendieron sus propios negocios, demostrando capacidad de
adaptacién y resiliencia.

No obstante, es fundamental reconocer el potencial de Quetzaltenango. Su dina-
mismo econdmico y la creciente vocacion emprendedora de sus habitantes ofrecen
un panorama esperanzador. Con una inversion estratégica en educacion, capacita-
cién y apoyo a las pequeias empresas, es posible reducir la brecha laboral, mejorar
las condiciones de vida de los habitantes y consolidar a Quetzaltenango como un
referente de desarrollo en la region.

Autor: Greta Hernandez Vela



La dimensién del desarrollo econémico se refiere a evaluar si la actividad eco-
némica de una regién permite mejorar la calidad de vida de toda la poblacién, sin
sobrepasar los limites ecoldgicos del planeta. Este analisis va mas alla del simple cre-
cimiento econédmico y busca medir si el desarrollo econémico se traduce en bienes-
tar social y ambiental. Se examina si la economia reduce la pobreza y la desigualdad,
si promueve la innovacion y la eficiencia, y si al mismo tiempo respeta los limites pla-
netarios en términos de consumo de recursos naturales y generacién de residuos. En
resumen, busca comprender si la economia esta funcionando de manera sostenible

y equitativa.

Tabla 15: Sintesis de indicadores de desarrollo econémico

Indicador
PIB per cépita
Ranking de Indice de Competitividad Local
Comercio
Industria manufacturera
Construccién
Ensefianza
Alojamiento y alimentacién

Desigualdad de ingresos en la poblacién
(GINI)

Turistas por 1000 habitantes*

Remesas enviadas desde Estados Unidos a
Quetzaltenango*

Ingreso de remesas*

NOTAS:
* Datos desagregados a nivel departamental.
** Datos desagregados a nivel regional.

Cantidad
US$ 10278.98
26
25%
13%
8%
7%
6%

0.48
39.88
7%

US$ 1,280,810,771.94

*#% Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.

*##% Datos nacionales

Clasificacion:

Unidad
al afo
de 340 municipios
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Turistas

Porcentaje del
volumen total

Uss

Aceptable
Regular
Deficiente

2022

2022

2022



Quetzaltenango, aunque ocupa el puesto 26 en
el indice de competitividad local (con un puntaje
de 61.55), presenta un dinamismo economico
prometedor. Sin embargo, su crecimiento se
ve limitado por brechas sociales significativas,
especialmente en términos de ingresos.

lo que evidencia una
necesidad urgente de mejorar las condiciones de
vida de sus habitantes.

El comercio (25%) y las remesas (7%) son motores econémicos del municipio. Aun-
que sectores como la exportacion, la industria y los servicios ofrecen un gran poten-
cial de crecimiento, su desarrollo ha sido lento. A pesar de un crecimiento econémico
nacional del 3.2% en los ultimos afios, Quetzaltenango no ha logrado acelerar su
ritmo de desarrollo, y posicionarse en la regién como referente en Salud y Educacion.

Para cerrar esta brecha y alcanzar un crecimiento mas inclusivo, es necesario
implementar politicas publicas que promuevan una visién econémica territorial, la
alianza publico-privada, la reduccién de la pobreza y la desigualdad, y la innovacién
y el emprendimiento. Quetzaltenango cuenta con un gran potencial para convertirse
en un motor de desarrollo regional. Con una planificacion estratégica y una inver-
sién en capital humano, infraestructura y tecnologia, es posible superar los desafios
actuales y construir un futuro mas préspero y equitativo para todos sus habitantes.

Autor: Alejandro Arango y Greta Hernandez Vela
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En el marco de la economia de la dona, el analisis de la dimensién de la educacién
se centra en evaluar cdmo el sistema educativo contribuye al bienestar de las per-
sonas y al desarrollo sostenible. Esto implica examinar si la educacion es accesible,
equitativa y de calidad para todos, y si esta preparando a las personas para enfrentar

los desafios del futuro.

Tabla 16: Sintesis de indicadores de educaciéon

Indicador Cantidad Unidad

Tasa bruta de cobertura (todos los niveles

Clasificacion:

Regular

Ano

educativos) Porcentaje 2022
Tasa de fracaso escolar preprimaria* Porcentaje 2023
Tasa de fracaso escolar primaria* Porcentaje 2023
Tasa de fracaso escolar basico* Porcentaje 2023
Tasa de fracaso escolar diversificado* Porcentaje 2023
Gasto publico en educacién Q1,874.00 per capita al afo 2022
Indice de Privaciones Multidimensionales -

Educacién 222
Alumnos por docente (todos los niveles) alumnos 2023
Total de matriculados en educacién formal* estudiantes 2022
:’no;;::taje de alfabetismo en hombres Porcentaje 2021
;oar‘;:gtaje de alfabetismo en mujeres 85.85% Porcentaje 2021
Matriculados en educacién superior* 36023.00 estudiantes 2022
Graduados en educacién superior* _ graduados 2022

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales



Quetzaltenango, aunque es conocida como la
“Ciudad del Conocimiento,”

Aunado a esto,
se encuentra la brecha digital en educacion, la cual
amplifica las desigualdades existentes al limitar el
acceso a tecnologias esenciales, afectando tanto
la participacion en el aprendizaje remoto como la
calidad educativa que reciben los estudiantes.

El gasto publico en educacidn, que alcanza Q1,874.00 per capita al afio, refleja un
fuerte compromiso con la educacién, pero el indice de Privaciones Multidimensiona-
les - Educacién de 0.174 indica que persisten carencias en algunos sectores. El pro-
medio de estudiantes por docente es de 12.90, lo que sugiere un entorno educativo
adecuado. Con un total de 219,552 matriculados en educacién formal, los indicadores
de alfabetismo entre hombres mayas (93.31%) y mujeres mayas (96.93%) muestran
avances en la inclusiéon educativa. En la educacién superior, 36,023 estudiantes estan
matriculados, en promedio con 2,497 graduados anualmente, destacando el creci-
miento en la formacién académica avanzada en la regidn. Hay que mejorar la calidad
educativa en Quetzaltenango, ya que, aunque hay un promedio bajo de estudiantes
por docente, de la tasa bruta de cobertura, la tasa de fracaso escolar alcanza un por-
centaje alto; lo cual sugiere evaluar y reformar el ejercicio docente, implementando
nuevas formas de evaluacién para los docentes que se enfoquen en resultados de
aprendizaje efectivos. Ademas, es significativo que la alfabetizacion sea mayor en
mujeres que en hombres, lo cual refleja avances en inclusién educativa.

Autor: Bessy Ruiz Barrios e Iris Miranda Cristales
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Se centra en evaluar c6mo una sociedad produce, consume y gestiona la energia,
si satisface las necesidades energéticas actuales sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones, analiza si el sistema energético es equitativo y contribuye

a mitigar el cambio climatico.

Tabla 17: Sintesis de indicadores de energia

Clasificacion:

Regular

Ano

Indicador Cantidad Unidad

Tasa de electrificaciéon de hogares _ Porcentaje 2022
Presencia de centrales hidroeléctricas* 5 centrales 2023
Capacidad de potencia efectiva instalada* 140.04 Megavatios 2022
Suspensiones de energia eléctrica

registradas por la Empresa Eléctrica en 2019 2020
Municipal de Quetzaltenango

Suspensiones de energia eléctrica

registradas por la Empresa Eléctrica en 2018 2020

Municipal de Quetzaltenango

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales



El estado de la energia en Quetzaltenango es, en
general,

El departamento cuenta con cinco centrales
hidroeléctricas que suman una capacidad de 140
megavatios, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) de 2022, lo que refleja un
importante avance en la generacion de energia
limpia. Sin embargo, uno de los problemas criticos
es la frecuencia de suspensiones del servicio
eléctrico, con 256 apagones al afo, segun Prensa
Libre. Esta situacion genera serios inconvenientes
para el desarrollo economico y social de la ciudad,
afectando tanto a las actividades cotidianas como a
la competitividad empresarial.

Autor: Luis Fernando Castillo
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Grafica 9: Sintesis del Techo ecolégico de Xela

Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero
(Toneladas de CO,E)

Uso y cobertura
del suelo
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Se refiere a la evaluacion de los limites planetarios que la actividad humana no
debe sobrepasar para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Se trata de identifi-
car los umbrales criticos en variables de cambio climatico, la pérdida de biodiversi-
dad, la contaminacién del agua y la escasez de agua dulce.

En resumen, el techo ecolégico representa el limite exterior de la circunferencia
de la economia de la dona, mas alla del cual la actividad humana pone en riesgo la
estabilidad del sistema de la tierra.

Clasificacion:

Tabla 18: Sintesis de indicadores de techo ecolégico Regular
Indicador Cantidad Unidad Afo

Emisiones del municipio de Quetzaltenango
- diéxido de carbono (CO2), de metano

(CH4) y de 6xido nitroso (N20) en toneladas
de diéxido de carbono equivalente (tCO2e).

879708 Toneladas de CO2E 2014

Emisiones brutas per capita**** 1.15 tCO2e/habitante 2014
Indice para la gestién del riesgo 4.3 indice 2023
Nivel de amenaza a sequias* Moderado 2021
Nivel de amenaza a lluvias extremas* 2021
Uso de suelo del drea metropolitana de Los 2
Altos Escenario Tendencial a 2030 ald eI 22U
Cobertura forestal* Hectareas 2023
Porcentaje eqUqulenFe*de cobertura 34% Porcentaje 2023
forestal en el territorio
Are9 forestal ut|||.zada.1,pa*ra cultivos 23.37% Porcentaje 2023
agricolas y urbanizacién
. . N . 2010-
Promedio de dias grado de enfriamiento 1297 Promedio CDD 2022
: . i . 2010-
Promedio de dias grado de calefaccién Promedio HDD 2022
Zonas de vida en el territorio* ecosistemas 2018

NOTAS:

* Datos desagregados a nivel departamental.

** Datos desagregados a nivel regional.

*** Registrados en el Sistema de Informacién Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes.
***% Datos nacionales
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Quetzaltenango enfrenta serios desafios
ecoldgicos que ponen en riesgo su sostenibilidad
ambiental. Segun el Plan de Desarrollo
Departamental, el nivel de amenaza por lluvias
es muy alto, lo que se traduce en un incremento
de inundaciones, especialmente en la cabecera
departamental. La expansion urbana descontrolada
ha transformado tierras agricolas en areas
urbanas y la pérdida de suelo forestal en favor de
la agricultura exacerba este problema, afectando
negativamente el equilibrio ecologico. Ademas, la
variabilidad climatica registrada por el Instituto de
Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente (larna)
en la temperatura media anual implica una mayor
demanda de calefaccion o enfriamiento, lo que puede
aumentar la presion sobre los recursos energéticos.
A pesar de estos retos, Quetzaltenango aun cuenta
con una rica biodiversidad, importantes zonas de
vida y una considerable cobertura forestal, lo que
ofrece una base solida para adoptar medidas de
conservacion y desarrollo sostenible.

Autor: Luis Fernando Castillo
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Reflexion y analisis

Reflexion sobre los potenciales y desafios

El “Retrato del Territorio”, elaborado por la
Subdireccion de Investigacion y Proyeccion
del Campus San Alberto Hurtado, S.J. de
Quetzaltenango, proporciona un analisis minucioso
del contexto ambiental, social, economico, politico
y cultural del Valle de Los Altos, centrandose en
el municipio de Quetzaltenango. Este proceso
investigativo y reflexivo ofrece un modelo territorial
que permite el desarrollo integral de todos los
habitantes sin agotar los recursos naturales.
A través de un marco de analisis sistémico, se
identifican las potencialidades y brechas de
sostenibilidad, tanto social como ecoldgica.



La sistematizacion de indicadores y el dialogo con los actores de la sociedad quet-
zalteca han permitido priorizar, de manera consensuada, las vocaciones territoria-
les, entendidas como las lineas de accion preferentes mayor potencial de desarrollo
para los proximos 15 afos, asi como las brechas y desafios que requieren atencién
urgente para alcanzar el desarrollo integral, inclusivo y sostenible del territorio.

La vocacion territorial de Quetzaltenango reside en su gente, su cultura vibrante,
su capacidad de adaptarse a los cambios y su firme compromiso con la educaciéon y
la salud. Para alcanzar esta vocacion, es vital fomentar la participacién ciudadana,
promover la formacion de los habitantes, valorar la identidad y cultura local, moder-
nizar la infraestructura y servicios, impulsar el desarrollo econémico y el turismo
sostenible, y fortalecer el trabajo en red de la comunidad quetzalteca.

Con un esfuerzo colectivo y voluntad politica, Quetzaltenango puede seguir
siendo un faro de progreso en Guatemala. Este compromiso compartido es el motor
que impulsara a la ciudad hacia un futuro donde todos sus habitantes puedan pros-
perar en un entorno seguro, justo y sostenible. La transformacién de Xela es posible,
y depende de la accién conjunta y del empoderamiento de cada miembro de la comu-
nidad. Asi, juntos, podemos construir un legado de bienestar y justicia social para las
generaciones venideras.



El futuro de la educacion en Quetzaltenango

Las tendencias actuales y la necesidad de
colaboracion entre sectores y territorios marcan
el rumbo hacia un futuro en el que la educacion
debe reinventarse para enfrentar los desafios
globales. En un mundo cada vez mas interconectado
y afectado por crisis climaticas, econdmicas y
sociales, la capacidad de las universidades para
adaptarse y responder agilmente a estos retos
sera clave para su sostenibilidad y relevancia.
Como destacan P. Chaudhury y C. Jenkins (2024),
las universidades deben repensar sus enfoques de
ensefanza y aprendizaje, adoptando practicas que
fomenten la resiliencia ante las disrupciones y el
dinamismo necesario para prosperar en un contexto
cambiante.



En el caso de Quetzaltenango, y en particular el papel del Campus San Alberto
Hurtado, S.). de Quetzaltenango, la educacidn superior tiene una responsabilidad
crucial para contribuir al desarrollo integral del territorio. Mas alla de ser simples
transmisores de conocimientos, las instituciones de educacién deben actuar como
catalizadores de cambio, no solo en la formacion de profesionales competentes, sino
en la creacidon de ciudadanos conscientes, empoderados y comprometidos con la
transformacion de su entorno. Como lo sefala Xavier Aragay (2020), las universida-
des del siglo XXI deben enfocarse en el desarrollo integral de las personas, promo-
viendo un modelo educativo donde los estudiantes se conviertan en protagonistas
de su propio aprendizaje y agentes de cambio en sus comunidades.

Este enfoque, centrado en el empoderamiento de los estudiantes, debe ser com-
plementado por la flexibilidad y apertura de los sistemas educativos. La educaciéon
transdisciplinar y transfronteriza permitira que los estudiantes y profesores traba-
jen en conjunto para abordar los complejos problemas de la sociedad contempora-
nea. Esto es esencial para desarrollar habilidades para la vida que no solo mejoren
la empleabilidad de los estudiantes, sino que también fortalezcan su capacidad para
construir sociedades mas humanas, resilientes y sostenibles.

Quetzaltenango tiene la oportunidad de posicionarse como un epicentro educa-
tivo que forma ciudadanos con una vision global y un fuerte compromiso local. Para
ello, es necesario integrar nuevas metodologias que potencien el aprendizaje expe-
riencial, el desarrollo de competencias blandas y la innovacién constante en los pro-
gramas de estudio. La capacidad de las universidades de adaptarse rapidamente a
los cambios, de generar sinergias con actores locales e internacionales, y de promo-
ver una cultura de colaboracién sera determinante en la construccién de un futuro
mas justo y equitativo para el Valle de Los Altos.

En conclusidn, el futuro de la educaciéon en Quetzaltenango radica en su capaci-
dad para articular la formacién académica con el compromiso social y ambiental, res-
pondiendo a los desafios de un mundo en constante transformacién. A través de un
enfoque sistémico y transdisciplinar, las universidades podran fomentar el desarrollo
de habilidades esenciales para la vida, empoderar a sus estudiantes como agentes
de cambio y contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.



Retrato de ciudad de Quetzaltenango basado en economia de la dona
Los problemas sociales que destacan en el municipio de Quetzaltenango son la

movilidad, la igualdad social y los moderados ingresos de la PEA.
Los problemas ambientales que destacan en el municipio de Quetzaltenango son

la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico, seguidos del tratamiento de dese-

chos, disponibilidad de agua y deforestacion.

Explorando la Dona de Quetzaltenango
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Fuente: Elaboracién en base a Talleres de Vocacion del Territorio, URL, Quetgo. Con la herramienta de Next Economy Lab
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En sintesis: nuestros dos capitales territoriales
para alcanzar el buen vivir estan en:

Nuestro
talento
humano y
huestros
recursos
naturales
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Anexos

Algunos conceptos que
ayudan a entender los datos

S

alud

Nacidos vivos: que sobrevive a la
extraccién completa del cuerpo de la
madre prescindiendo de la duracién del
embarazo y que, tras tal separacion, el
nacido, respire o manifieste cualquier
signo de vida (Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, 2024).

Tasa de natalidad: es el nimero de
nacimientos de una poblacién por cada mil
habitantes en un afio (Datos Macro, 2023).

Tasa de fecundidad: relacién entre el
numero de nacimientos ocurridos en un
afno con el niumero de mujeres en edad
fértil (15 a 49 anos) (Datos Macro, 2023).

Desnutricién crénica: es el resultado
sostenido en el tiempo del consumo
insuficiente de alimentos y de la
frecuencia de enfermedades infecciosas
(MSPAS, 2024).

Morbilidad: cantidad de individuos
considerados enfermos (MSPAS, 2024).

Morbilidad materna: complicacion que
ocurre durante el embarazo, el parto y el
puerperio, que pone en riesgo la vida de la
mujer y requiere atencion inmediata para
evitar la muerte (MSPAS, 2024).

Vacuna pentavalente: también se le
llama quintuple, consiste en una vacuna
combinada que protege contra tosferina,
difteria, tétanos, haemophilus influenzae
del tipo B, y hepatitis B (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2021).

» Indice de seguridad hospitalaria (ISH):
mide la capacidad de un hospital de
seguir funcionando ante la posibilidad de
ser afectado por un fenémeno adverso
(MSPAS, 2024).

Vivienda

+ Indice de privaciones multidimensionales:
refleja las privaciones de los hogares en
la calidad de la vivienda, en el empleo,
en la educacion, en el acceso a servicios
basicos de energia, agua y saneamiento,
y en tecnologia. El indice variade 0 a 1,
mientras mas se acerca a 1, mayores
serian las privaciones multidimensionales
en los hogares (Programa Nacional de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).

» Déficit de vivienda: se refiere a la ausencia
de vivienda (cuantitativo), deficiencia
en los materiales de construccion de la
vivienda y la falta de acceso a servicios
basicos (cualitativo) (ACENVI, 2023).

Cultura

* Patrimonio cultural tangible: o material,
esta conformado por objetos visibles
apreciables por los sentidos y que ocupan
un lugar en el espacio (Ministerio de
Cultura y Deportes, 2024).

* Patrimonio cultural intangible: o
inmaterial, se conforma por las
instituciones, tradiciones y costumbres,
como la tradicién oral, culinaria, religiosa,
de danza, teatro y artesanal (Ministerio de
Cultura y Deportes, 2024).



Patrimonio cultural natural: se refiere a
formaciones geolégicas, lugares y paisajes
naturales que tiene un valor relevante
desde la estética, medioambiente

y ciencia. Algunos ejemplos son los
monumentos naturales, los parques
nacionales, las reservas, entre otros
(Ministerio de Cultura y Deportes, 2024).

Paz y Justicia

Patrimonio cultural tangible: o material,
esta conformado por objetos visibles
apreciables por los sentidos y que ocupan
un lugar en el espacio (Ministerio de
Cultura y Deportes, 2024).

Faltas Judiciales: son acciones u omisiones
voluntarias castigadas por la ley con pena
leve (Instituto Nacional de Estadistica,
2021).

Casos atendidos por conflictividad:

se refiere a la atencién efectiva de los
conflictos sociales mediante la cultura de
pazy didlogo. Es uno de los indicadores de
la Comision Presidencial por la Pazy los
Derechos Humanos (COPADEH, 2021).

Equidad social

Indice de Desarrollo Humano: “El
desarrollo humano tiene que ver con la
ampliacién de las oportunidades para
que cada persona pueda vivir una vida
que valore. Para ello es fundamental
desarrollar ciertas capacidades humanas
basicas que permiten que las personas
puedan cumplir cabalmente sus objetivos

personales y colectivos. El indice de
desarrollo humano (IDH) sirve para medir
y evaluar esas capacidades. Es un indice
compuesto por indicadores de educacién,
salud y nivel de vida que, mientras mas se
acerca a 1, mayor es el desarrollo humano
del pais o territorio al que se refiere.”
(PNUD, 2022).

Indice de privaciones multidimensionales:
refleja las privaciones de los hogares en
la calidad de la vivienda, en el empleo,

en la educacioén, en el acceso a servicios
basicos de energia, agua y saneamiento,
y en tecnologia. El indice variade 0a 1,
mientras mas se acerca a 1, mayores
serian las privaciones multidimensionales
en los hogares (PNUD, 2022).

Ranking de Gestién Municipal:

Es un instrumento de asesoria creado
para que los gobiernos locales,
entidades de gobierno, cooperacion
internacional, academia y poblacién

en general cuenten con informacion
precisa acerca de los avances y desafios
existentes en los principales temas

de gestion municipal, a partir de la
medicién de 55 indicadores clasificados
en 6 indices, que componen el indice de
gestién municipal. (Secretaria General
de Planificacién y Programacién de la
Presidencia, 2021)



Igualdad en la diversidad

» Educacién bilingle: hace referencia a la
lengua materna o el primer idiomay el
espafol (MINEDUC, 2023).

Trabajo

* Empresas econdmicamente activas:
son las empresas con actividad
econémica debidamente inscritas en
la Superintendecia de Administracion
Tributaria y que tienen movimientos en
ventas (INE, 2022).

* Poblacién econémicamente activa:
porcentaje de la poblacién con la edad
para trabajar que esta trabajando
o buscando un trabajo (Consejo
Departamental de Desarrollo de
Quetzaltenango, 2023).

Ingresos

+ Indice de Competitividad Local (ICL):
“herramienta que permite evaluar de
forma comparativa la competitividad en
el pais a nivel subnacional, brindando
informacion sobre las brechas existentes
en aquellos factores (12 pilares) que
contribuyen directamente a aumentar
la productividad a nivel territorial en

Guatemala.” (Fundacién para el Desarrollo

de Guatemala, 2023).

Tasa de inflacién: refleja el aumento
porcentual de los precios de los bienes y
servicios en un cierto periodo de tiempo
en un territorio (Cifuentes de Ramirez,
2012).

Desigualdad de ingresos en la

poblacién (Coeficiente de Gini): mide

la concentracidn de ingresos entre los
habitantes de un lugar en cierto periodo
de tiempo (Torres Rodriguez, 2015).

Carga tributaria local: es el porcentaje

de los ingresos fiscales en relacién

con el Producto Interno Bruto local en
determinado tiempo (Galdamez Gonzalez,
2003).

Educacion

Tasa neta de escolaridad: relacién que
existe entre los estudiantes que tienen la
edad adecuada para el nivel y la poblacion
en edad adecuada para este (MINEDUC,
2023).

Energia

Capacidad de potencia efectiva instalada:
capacidad de generacion de energia que
permite abastecer la demanda eléctrica
(Secretaria Nacional de Planificacion,
2022).
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